Договор оферты.

1. Общие положения

Bearman Ventures LTD., далее по тексту «Компания» и физическое или юридическое лицо, подписавшее настоящий Договор оферты (далее по тексту - Договор) и заполнившее заявку на открытие торгового счета в Личном кабинете на сайте www.bfx.ru, далее по тексту «Клиент», определили условия, в соответствии с которыми Компания будет предоставлять услуги Клиенту в отношении проведения торговых операций на финансовых рынках. 

2. Общие принципы предоставления услуг Компанией.

Понятие услуг Компании. 
2.1. Услуги Компании - любые услуги, предлагаемые Компанией, которые позволяют Клиенту: 
2.1.1. Связываться с Компанией посредством предоставленного Компанией программного обеспечения.

2.1.2. Получать новостную информацию и котировки по торгуемым финансовым инструментам от Компании; 

2.1.3. Совершать торговые операции на финансовых рынках, через Компанию с помощью Торгового терминала (программного обеспечения) «MetaTrader 4.0», что включает электронную передачу данных, передаваемых Клиентом Компании с помощью компьютера или любого другого электронного устройства связи, связанного средствами коммуникаций с сервером Компании.

2.2. Принимая положения настоящего Договора Оферты, Клиент подтверждает, что ознакомился с инструкцией по использованию предоставляемого Компанией программного обеспечения, и также соглашается, что он вправе давать распоряжения дилеру Компании только посредством клиентского терминала. 

2.3. Клиент подтверждает, что Компания может изменять, добавлять, переименовывать или исключать отдельные положения предоставляемых Компанией услуг без предварительного согласования, но с обязательным уведомлением Клиента о принятых изменениях, дополнениях и исключениях посредством размещения соответствующих объявлений в разделе «Новости Компании» на официальном сайте Компании, либо по E-Mail. 

2.4. По торговым операциям Клиента Компания осуществляет только исполнение принятых от Клиента распоряжений. Копания не предоставляет услуг по доверительному управлению средствами Клиента и не дает никаких торговых рекомендаций.

2.5. Компания не обязана:
- отслеживать и извещать Клиента о статусе его торговых операций; 
- закрывать любую открытую позицию Клиента без распоряжения Клиента (только если это не касается случаев, описанных в п.6 Регламента совершения сделок); 

-предпринимать попытки исполнить распоряжение Клиента по котировкам, отличным от котировок, предложенных Клиенту через торговую платформу «MetaTrader 4.0».

2.6. Если при наличии открытой позиции бездействие Клиента грозит как самому Клиенту, так и  Компании прямыми неконтролируемыми убытками, то Компания вправе закрыть часть или все открытые позиций Клиента самостоятельно и без согласования с Клиентом (в соответствии с Регламентом совершения сделок).
2.7. В услуги Компании не входит предоставление рекомендаций, а также предоставление информации, способной мотивировать Клиента на совершение торговых операций. В отдельных случаях Компания вправе, по своему усмотрению, предоставлять информацию, рекомендации и советы Клиенту, но в данном случае она не несет ответственности за последствия и прибыльность таких рекомендаций и советов для Клиента.

2.8.  Компания имеет право отменить исполненное ранее распоряжение Клиента или отказать в исполнении поступившего распоряжения Клиента если оно было исполнено, либо должно быть исполнено по ценам отличных от рыночных (в соответствии с пп. 4, 6 Регламента совершения сделок).

3. Общие принципы использования Клиентом  предоставляемых Компанией  услуг.

3.1. Клиент принимает на себя обязательство, что он не будет использовать предоставляемые Компанией услуги в каких-либо противоправных целях, а также не будет использовать любые программные и иные средства для создания прямых затруднений в деятельности Компании.

3.2. Все основные принципы использования предоставляемых Компанией услуг определены в Регламенте совершения сделок.

3.3. Принимая положения настоящего Договора оферты, Клиент подтверждает, что он ознакомлен с положениями Регламента совершения сделок и Регламента ввода-вывода средств.
4. 
Общие принципы использования Клиентом своего торгового счета.

4.1.  Для открытия торгового счета Клиент заполняет регистрационную форму на сайте Компании: http://www.bfx.ru и анкету Клиента. 

4.2.  Клиент пополняет свой торговый счет в течение тридцати дней с момента открытия. 
4.3.  Валютой депозита считается доллар США, Евро или российский рубль, все операции пополнения и снятия со счета производятся в долларах США, Евро или российских рублях.

4.4.  Клиент имеет право отдавать распоряжения, связанные с зачислением и снятием средств с торгового счета. Автоматическое пополнение счета с помощью электронного кошелька WebMoney производится в любое время. 
4.5.  Клиент вправе снять со своего счета сумму, не превышающую баланс и снятие которой не приведет к принудительному закрытию позиций по причине недостаточного уровня маржи (Margin Call). Ограничения по суммам ввода средств на торговый счет и вывода средств с торгового счета определены в  Регламенте ввода-вывода средств.
4.6.  Распоряжения о зачислении и снятии средств со счета принимаются в рабочее время Компании, а их обработка осуществляется в рабочее время финансового отдела Компании (09:00 – 15:00 по Московскому времени). Сроки перевода средств по каждому из способов вывода средств определены в Регламенте ввода-вывода средств. 
4.7.  В случае возникновения сомнений в достоверности информации, указанной в регистрационной форме Клиента, и/или в том, что средства, зачисленные Клиентом на торговый счет, открытый в Компании, имеют законное происхождение, Компания вправе продлить срок рассмотрения заявки на снятие средств до 5 рабочих дней. 
4.8.  При зачислении средств на торговый счет и снятии средств с торгового счета издержки по переводу несет Клиент. 
4.9.  Компания вправе не выполнять конвертацию средств из одной платежной системы в другую (например, при вводе средств на торговый счет через одну платежную систему и выводе средств с торгового счета на счета в другой платежной системе).
5.
Порядок разрешения спорных ситуаций

5.1. Все споры, которые возникают между Сторонами по этому Договору, подлежат урегулированию путем взаимных консультаций и переговоров.
5.2. В случае возникновения ситуации, когда Клиент считает, что Компания в результате какого-либо своего действия или бездействия нарушает один или более пунктов Регламента совершения сделок, Клиент имеет право предъявить Компании претензию. Претензии принимаются в течение двух рабочих дней с момента возникновения оснований для их предъявления. 

5.3. Для предъявления претензии по каждой спорной ситуации, Клиент должен заполнить стандартную форму в соответствующем разделе Личного кабинета. Претензии автоматически присваивается уникальный номер. Последующая переписка по данной спорной ситуации ведется с сохранением темы и уникального номера претензии. Все претензии, предъявленные иным образом (в форуме, по e-mail, по телефону, факсу и т.д.), к рассмотрению не принимаются. 

5.4. Претензия должна содержать: 

a) логин Клиента в торговой платформе; 

b) имя и фамилию Клиента;

c) дату и время возникновения проблемной ситуации (по времени торговой платформы); 

d) номера ордеров всех оспариваемых позиций; 

e) описание сути спорной ситуации со ссылкой на пункт/пункты регламента совершения сделок, которые по мнению Клиента были нарушены. 

5.5. Претензия не должна содержать: 

a) эмоциональную оценку спорной ситуации; 

b) оскорбительные высказывания; 

c) ненормативную лексику. 

5.6. Компания вправе отклонить претензию в случае несоблюдения условий, указанных в пп. 5.2, 5.3, 5.4 и 5.5. 

5.7. При рассмотрении спорной ситуации основным источником информации является лог-файл сервера. При этом информация из лог-файла сервера имеет безусловный приоритет по отношению к другим аргументам при рассмотрении спорной ситуации, в том числе и по отношению к информации из лог-файла клиентского терминала. 

Отсутствие в лог-файле сервера соответствующей записи, подтверждающей намерение Клиента, является основанием для признания недействительным аргумента, построенного на факте существования такого намерения. 

5.8. Урегулирование спорной ситуации может осуществляться Компанией: 

a) в виде компенсационной корректировки, начисляемой на торговый счет Клиента или списываемой с торгового счета Клиента;

b) путем восстановления ошибочно закрытых позиций; 

c) путем удаления ошибочно открытых позиций или выставленных ордеров. 

Урегулирование спорной ситуации находится в исключительной компетенции Компании, который в каждом конкретном случае вправе выбрать один из способов, описанных в разделе 1 Регламента совершения сделок. 

В случае возникновения спорной ситуации, не прописанной в настоящем Договоре, окончательное решение принимается Компанией исходя из общепринятой рыночной практики и своих представлений о справедливом урегулировании спорной ситуации. 

В случае технологического разрыва в потоке котировок, вызванного сбоем аппаратных средств и/или программного обеспечения, при урегулировании спорных ситуаций во внимание принимаются котировки, синхронизированные согласно п. 1.17 Регламента совершения сделок. 

5.9. Если Клиент имел намерение совершить какое-то действие, но не совершил его по какой-либо причине, Компания не возмещает Клиенту недополученную в результате этого прибыль или понесенные в результате этого убытки. 

5.10. Компания не возмещает Клиенту косвенный, непрямой или другой нематериальный ущерб. 

5.11. Подтверждением получения претензии является направляемое на адрес электронной почты  Клиента письмо, формируемое автоматической системой обработки почты. Максимально возможный срок рассмотрения претензии - два рабочих дня с момента ее получения. 

5.12. Компания осуществляет урегулирование спорной ситуации в соответствии с пп. 5.8., 5.9, 5.10 непосредственно после принятия решения, но не позже одного рабочего дня с момента принятия решения по спорной ситуации. 

5.13. Не принимаются претензии по необработанным распоряжениям, отданным во время профилактических работ на сервере, если о подобных работах Клиенту было выслано уведомление по внутренней почте торговой платформы или любым иным способом. Факт неполучения уведомления не является основанием для предъявления претензии. 

5.14. Не принимаются претензии по торговым операциям и исполнению ордеров, основанные на расхождении графика по контракту на разницу в торговой платформе с графиком базисного актива, лежащего в основе контракта на разницу. 

5.15. Не принимаются претензии по времени исполнения ордера, если были соблюдены условия п.  4.24 Регламента совершения сделок, вне зависимости от промежутка времени, потребовавшегося дилеру на исполнение ордера, и вне зависимости от времени, когда запись об исполнении ордера появилась в лог-файле сервера. 

5.16. Не принимаются претензии на восстановление финансовых результатов торговых операций, которые были совершены Клиентом на дополнительную маржу, образовавшуюся на торговом счете в результате совершения прибыльной сделки (впоследствии отмененной Компанией) по нерыночной котировке. 

5.17. При рассмотрении спорных ситуаций не принимаются во внимание любые ссылки Клиента на котировки других компаний или информационных систем. Также не принимаются во внимание претензии Клиента, если его распоряжения не были выполнены в силу следующих причин:
a) из-за плохого качества связи на стороне Клиента или провайдера Клиента, если в лог-файле сервера нет записи о таких попытках Клиента; 

b) в случае неверного, вследствие прихода нерыночной котировки, позиционирования (п. 4.10 Регламента совершения сделок) уровня отложенного ордера относительно последней котировки, которая предшествовала нерыночной котировке и не была признана нерыночной; 

c) при открытии позиции до прихода первой котировки по данному инструменту на открытии рынка; 

d) в результате явной ошибки сотрудника Компании или неисполнения сотрудником Компании распоряжения Клиента, если в лог-файле сервера нет записи о таких попытках Клиента; 

e) в результате сбоя в программном и/или аппаратном обеспечении торговой платформы на стороне Клиента, если в лог-файле сервера нет записи о таких попытках Клиента. 

6. Уведомление о рисках.

Клиент осознает, что торговля на финансовых рынках связана с высоким уровнем риска. В данном Уведомлении приведено описание наиболее распространенных видов риска, их список, однако, не является исчерпывающим. 

6.1. Риски, связанные с использованием кредитного плеча - небольшое изменение курса может принести как значительную прибыль, так и потери. Клиент осознает, что может потерять не только начальный депозит, но и дополнительные средства на торговом счете, использующиеся для поддержания или укрепления позиций. 

6.2. Компания не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом вследствие ошибочного выбора торговой стратегии или пренебрежения Клиентом правилами управления капиталом. 

6.3. Клиент принимает на себя риски, связанные с неисправностями программного обеспечения, телекоммуникационного оборудования, используемого Клиентом, и иными техническими проблемами. 

6.4. Компания не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом вследствие незнания инструкций, изложенных в руководстве пользователя клиентского терминала «MetaTrader 4.0». 

6.5. Клиент принимает на себя риск совершения незапланированных торговых операций в случае повторной отправки распоряжения до момента получения результата обработки предыдущего распоряжения. 

6.6. Клиент обязан хранить пароли и быть убежденным, что третьи лица не получат доступ к торговой системе. Клиент будет связан обязательством с Компанией о торгах, осуществляемых посредством пароля Клиента, даже если он был использован третьим лицом. 

6.7. Клиент осознает, что информация, передающаяся в незашифрованном виде (по электронной почте, службе мгновенных сообщений), не защищена от несанкционированного доступа. 

6.8. Компания не несет ответственность за убытки, понесенные Клиентом вследствие возникновения форс-мажорных обстоятельств: военные действия, террористические атаки, стихийные бедствия, приостановка торгов на финансовых рынках, валютные интервенции, решения правительств, нестабильность на финансовых рынках с резким снижением ликвидности и др. существенными изменениями условий работы контрагентов. 

